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Introduccion

La Beneficencia de Cundinamarca es un establecimiento publico del sector
descenfralizado del orden Deparfamental, con personeria juridica,
autonomia administrativa, financiera y patrimonio independiente, adscrita
a la Secretaria de Desarrollo e Inclusion Social.

Desde su creacion en el ano 1869, la Beneficencia de Cundinamarca ha
brindado proteccidn a las personas mds pobres y vulneradas del
Departamento y de la Naciéon. En la actualidad es la Unica entidad publica
en el pais que brinda protecciéon social integral para el restablecimiento de
los derechos fundamentales, en la modalidad de internacion de larga
estancia.

Es asi, como en sus centros de proteccidon, miles de personas que, por su
condicidon de pobreza, abandono, negligencia familiar, enfermedad mental
y sifuacion de indigencia, han encontrado una familia, fecho, calor de
hogar y respuesta a todas sus necesidades. En estos centros, los equipos
humanos que les atienden, les garantizan la prestacion de servicios bdsicos
y servicios especializados, que mantienen y mejoran sus habilidades
personales, ocupacionales y sociales, para una vida digna, conforme a su
condicion de salud fisica y mental.

La Beneficencia de Cundinamarca en sus 8 centros de proteccion social,
ubicados en los municipios de Arbeldez, Chipaque, Facatativd, Fusagasugd,
Sibaté, Villeta y Bogotd, ha dado cumplimiento al Plan Departamental de
Desarrollo “Cundinamarca Regidén que Progresa”, con un avance del 43%
en su meta 130, brindando proteccidon a 1345 personas adultas mayores y
del 45% en su meta 165, con la proteccion de 2714 personas con
discapacidad mental y cognitiva.
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PROCESOS ESTRATEGICOS
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1.1 GENERALIDADES

NOMBRE . . .

ENTIDAD Beneficencia de Cundinamarca
DIRECTIVO , . . Gerente
RESPONSABLE Salomon Said Arias CARGO General
No. DE 1 Secretaria General, 2 No. DE

DIRECCIONES Y Subgerencias, 2 Oficinas FUl:lCIONARIOS 64
OFICINAS Asesoras y 3 Oficinas

MISION

El Decreto 430 del 25 de septiembre de 2020 establece en su art. 4 la Mision.
La Beneficencia de Cundinamarca tendra como misidn prestar servicios
integrales de acuerdo a los lineamientos legales, en relacion con las
destinaciones propias de sus legados y donaciones; e igualmente, prestar
servicios sociales con recursos propios, presupuesto Departamental o de otros
presupuestos publicos o privados, venta de servicios, contratos o convenios,
donaciones y/o alianzas estratégicas. Sus servicios sociales se orientaran a
la poblacion: nifios, nifias, adolescentes, jévenes, adultos, adultos mayores,
personas con discapacidad mental y cognitiva y en situacion de vulnerabilidad,
procedentes del Departamento de Cundinamarca y de los territorios en los que
se convenga, mediante programas orientados a la atencién integral de
poblacién victima de violencia, a la proteccion, prevencion, restablecimiento de
derechos, reincorporacioén y reintegracién a la vida social y familiar, tratamiento
y rehabilitacién, de conformidad con las normas constitucionales, garantizando
el principio de responsabilidad social mediante una eficiente y eficaz
administracion de los bienes, legados, donaciones, rentas y demas recursos
financieros propios o resultantes de aportes, contratos o convenios, que
permitan dar sostenibilidad a los programas sociales.

Ser lideres en la prestacion de servicios de proteccion social y en la
contribucion a la ejecucion a la politica publica social en el Departamento de
Cundinamarca y la articulacion de acciones con entidades de caracter local,
municipal, nacional e Internacional.
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INFORME RESUMIDO: PRINCIPALES LOGROS PARA CUMPLIR LA MISION Y
VISION

En las vigencias 2020 y 2021 se han atendido de manera integral 1345
personas adultas mayores, 651 en 2021 y 2714 personas con discapacidad
mental, 1349 en 2021.

A todas las personas atendidas por la Beneficencia de Cundinamarca se les
han restablecido sus derechos fundamentales y hoy viven en un medio
seguro y saludable en sus ocho centros de proteccion social, donde reciben
alojamiento, alimentacion, dotacion personal de vestido y Utiles de aseo,
lavanderia y servicios especializados en frabajo social, psicologia,
psiquiatria, gerontologia, nutricion, terapias fisica, ocupacional y respiratoria,
enfermeria, educacidén especial, educacion fisica, recreacion, cultura,
deporte, desarrollo de proyectos ocupacionales, buen uso del tiempo vy
acceso a servicios de salud y funerarios.

La inversion social en estos programas fue de $42.492.514.949 y se ha
cofinanciado con recursos propios, con recursos procedentes del
Departamento por el orden de 17.500 millones y de las alcaldias municipales,
quienes aportan una cuota de corresponsabilidad mensual por persona
atendida a través de 135 contratos, suscritos en la vigencia.

Proteccion de la salud y la vida de las personas adultas mayores en los
cenfros de la Beneficencia, vulnerables a contagios de diferentes
enfermedades y sobre todo al virus del covid 19. Se observa con respecto a
2020 una reduccion del contagio del 83%, una disminucion en la tasa de
mortalidad del 85%, y una tasa de recuperacion del 90%, como resultado de
las medidas de atencidon y prevencidon adoptadas por la entidad, que
incluyen protocolos de bioseguridad, medios diagndsticos, remision
oportuna a cenfro de atencién, manejo terapéutico en los centros,
infervencioén por parte del recurso humano calificado, la articulacion con
secretarias de salud, EPS s, ARL, laboratorios para toma de muestras,
participacion en el Comité Departamental de Covid, ensenanza vy
aprendizaje de las experiencias exitosas, retroalimentacion continuag,
acompanamiento y la supervision por parte de la entidad. Estas actividades
se redlizaron con gran compromiso, responsabilidad, articulacion,
coordinacion y apoyo, siguiendo las directrices de la OPS, Ministerio de
Salud, INS, Secretaria Departamental de Salud y Gobernacion de
Cundinamarca y de la vacunacion del 100% de los adultos mayores. Asi

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

M - V¥ I Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
TNt Gobernacion de &, Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
R ‘ [ soucor| ot Cundinamarca ; @/CundiGob © @CundinamarcaGob

\
e O
SC-CER 303207 ST-CERES5785

www.cundinamarca .gov.co



mismo se observa una reduccion significativa en la tasa de mortalidad por
todas las causas, incluido covid, que en 2020 fue del 16% y en 2021 de 5%.

Actividades de gestion ambiental Cenfro Femenino Especidal
Jose Joaquin Vargas
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Actividad fisica recreativa en el Cenfro Masculino especial La
Colonia en Sibaté
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Comunicacion virtual con familias en el Centro Masculino
Especial La Colonia

Comunicacion virtual con familias en los Centros de Bienestar

del Adulto Mayor en Arbelaez vy Villeta
e LN sl
4 f’? ‘N ‘» 7 d
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1.1 CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL
“CUNDINAMARCA REGION QUE PROGRESA” VIGENCIA 2021

1.1.1 LINEA ESTRATEGICA 1: MAS BIEN ESTAR

OBJETIVO

Propiciar la creacidn, estabilizacion y fortalecimiento
de entornos de bienestar en el territorio, a través de
politicas, planes y proyectos en pro del desarrollo integral y
sostenible de las condiciones de vida digna de la
poblacion de Cundinamarca.
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TEMAS IMPORTANTES Y LOGROS QUE APORTAN A LA LINEA
ESTRATEGICA

La Beneficencia de Cundinamarca ha brindado atenciéon integral en 2020 y
2021 a 1345 personas adultas mayores en sus 5 centros, procedentes de
todos los municipios del Departamento, con un avance a la fecha de 81%.
En 2021 se han atendido 651 personas con derechos fundamentales
vulnerados y el 70% en estado de abandono y extrema pobreza.

Lo anterior se ejecuta a través de un modelo de atencidn que comprende
el cuidado bdsico, el mantenimiento de las funciones cognoscitivas, la
habilitacion de habilidades y destrezas, el fomento de la insercion al medio
social, familiar y comunitario con un enfoque biopsicosocial de promocién
del bienestar integral y multidisciplinario en nutricion, sicologia, frabajo
social, terapia ocupacional, gerontologia, educacion fisica, desarrollo de
proyectos productivos y ocupacionales, servicios de recreaciéon, cultura,
deporte, enfermeria, servicios de apoyo del campo de la salud como
terapia fisica, psiquiatria y medicina, servicios de proteccion habitacional,
alimentacién, suministro de elementos de aseo personal y vestuario y apoyo
espiritual, que permiten la potencializacion de sus habilidades fisicas y
sociales, su autoestima, autocuidado y estilos de vida saludables.

El Plan de atencion desarrollado contribuye al desarrollo humano integral de
las personas atendidas, buscando el reconocimiento, restfitucion y garantia
de sus derechos, asi como el fortalecimiento del ejercicio de sus roles
familiares y sociales, mediante la implementacién de acciones positivas y el
desarrollo de la gestion social integral en los territorios para mejorar su
calidad de vida.

Es asi como la entidad ha fundamentado su accionar en el marco del
enfoque de derechos, garanfizando un mejoramiento continuo de las
condiciones de vida, en cada una de las dreas de derecho existencia,
desarrollo, ciudadania y proteccion, mediante el desarrollo individual,
familiar, comunitario y el fortalecimiento de redes de atencion comunitaria.
Asi mismo desde el enfoque ecoldgico, el modelo de ocupacion humana,
la familia desde la perspectiva sistémica y el enfoque de territorialidad. Los
cuales estdn en coherencia con los lineamientos internacionales y
nacionales, dirigidos a la atencidon de las personas adultas mayores y de las
personas con discapacidad en condicion de vulnerabilidad.
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Programa NUmero de metas de

producto
Toda una vida contigo 2
Cundinamarqgueses inquebrantables 1

1.2.1.2 PROGRAMA: Toda una vida contigo

OBJETIVO
Garantizar el desarrollo integral y la vida digna de la poblacion desde el
momento de nacer hasta la vejez.

META DE BIENESTAR

Descripcion: Cumplimiento
Implementar la politica publica de envejecimiento y (dato numérico)
vejez.

ANALISIS DEL INDICADOR:

ANALISIS COMPARATIVO
e Departamental

e Ofros paises

CATEGORIA DE DERECHOS

GARANTIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES
DERECHO DESCRIPCION DEL APORTE

Derecho a la vida La Beneficencia garantiza la
proteccion social integral de
personas adultas mayores victimas
de las violencias y que, en su
entorno familiar y comunitario, su
vida, seguridad vy bienestar se
encuentran en riesgo
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Derecho a la integridad personal  Las personas atendidas por la
Beneficencia de Cundinamarca
gozan de un lugar seguro vy
saludable y trato digno, que
fortalece su desarrollo personal,
familiar y comunitario y les permite
de acuerdo a su funcionalidad,
desarrollar o fortalecer SU
autonomia, autocuidado,
autoestima y autorrealizacion, a fin
de restablecer sus derechos, en las
dimensiones  fisica, cognitiva,
afectiva, moral y social. Se les
cumple su derecho a no ser
separados de su nUcleo familiary a
mantener relacion y contacto
directo con ellos, al acceso a
informaciéon y  material  que
promueve su bienestar social,
espiritual y moral y su salud fisica y
mental, a la educacidn que
desarrolle todas SUS
potencialidades, a tener su propia
vida cultural, religiéon, idioma, a
descansar, jugar y acceso a la
recreacion.

Libertad de cultos Las personas atendidas por la
entfidad reciben apoyo espiritual y
otras actividades que promueven
su bienestar psicosocial, con
absoluto respeto de su identidad
religiosa y de cultos

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO POR
LA EQUIDAD 2018-2022

APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

PACTO DESCRIPCION DEL APORTE
Pacto por la Equidad Proteccion social integral de las personas

adultas  mayores, en situacién de
vulnerabilidad, para garantizarles una

Calle 26 #51-53 Bogota D.C.

Sede Administrativa - Torre Central Piso 5.
Cadigo Postal: 111321 — Teléfono: 749 1652
@/CundiGob © @CundinamarcaGob
www.cundinamarca.gov.co

A3
%

§ﬁ;‘ 9
N X
N7

© N © W\ Gobernacion de

icontec icontec

o & Cundinamarca

SC-CER 303297 ST-CERES5785




vida digna y el goce efectivo de sus
derechos fundamentales.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

APORTE A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS
OBJETIVO DESCRIPCION DEL APORTE

Reduccion de las desigualdades  La  Beneficencia de Cundinamarca
reduce las desigualdades, mediante la
proteccion de los mds vulnerados,
haciendo efectiva la igualdad vy la
inclusidén social de las personas adultas
mayores.

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, iREGION QUE
PROGRESA!

BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

° Servicios de alojamiento, alimentacién, dotacidén personal de
vestido y Utiles de aseo, lavanderia y servicios especializados en
gerontfologia, trabajo social, psicologia, psiquiatria, terapias fisica,
ocupacional, respiratoria, enfermeria, nutricion, educacion especial,
educacion fisica, recreacion, cultura, deporte, desarrollo de proyectos
ocupacionales, buen uso del tiempo, acceso a servicios de salud y
funerarios, enfregados de manera continua e ininterrumpida desde el
1 de enero a 31 de diciembre, a 651 personas adultas mayores de 60
anos en los 5 Centros de Bienestar del Adulto Mayor de la entidad, que
representan un medio seguro para su bienestar, con estdndares de
calidad certificados por el Icontec y con equipos humanos que les
atienden 24 horas brinddndoles bienestar y calor de hogar.

BENEFICIARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

Personas Entidades [
Empresasl] Municipios X
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Identificacion del tipo de beneficiarios:

Personas beneficiadas: 651 personas adultas mayores de 60 anos
Entidades beneficiadas: 135 alcaldias municipales

La grafica representa el avance de la meta 130 en el cuatrienio

130 50,0%

DIFICULTADES

La dificultad de la Beneficencia de Cundinamarca para cumplir a
cabalidad con las metas del Plan Departamental de Desarrollo es no
contar con todas las alcaldias municipales en la suscripcidon de
convenios interadministrativos a fravés de los cuales, pagan una cuota
de corresponsabilidad mensual por cada persona atendida, lo que
contribuye a la cofinanciaciéon de los servicios de proteccion integral
que brinda la entidad. Lo anterior teniendo en cuenta que la
Beneficencia no dispone de ingresos fijos y estos dependen de la venta
de servicios sociales, arrendamientos y venta de activos. Estos dos
Ultimos se han visto muy afectados en los dos Ultimos anos como
consecuencia del covid 19.

La Beneficencia tiene la meta 141 en el Pan Departamental de Desarrollo
“Atender a 200 personas mayores de 18 anos consumidoras de sustancias
psicoactivas”, pero no ha sido posible iniciar su ejecucion, porque la entidad
no cuenta con los recursos econdmicos y para ello es necesario crear
alianzas con las demds Secretarias, Enfidades e Institutos competentes en la
atencion integral de las personas consumidoras de sustancias psicoactivas.
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La problemdtica de este consumo aumenta en nuestro Departamento y
bien podria una entidad estatal brindar la proteccién y atencidon que estas
personas necesitan. Para hacerla realidad se deben suscribir convenios
interinstitucionales, destinar recursos e iniciar el cumplimiento de este
proyecto.

ARTICULACION CON POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES

POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DESCRIPCION DEL APORTE ‘

Envejecimiento y vejez Materializacion de la politica
publica mediante la proteccion
social infegral de personas

mayores con derechos
vulnerados
Inclusion social de las personas con | Se posibilita a las personas adultas
discapacidad mayores con discapacidad y

atendidas por la entidad, la
oportunidad de disfrutar de un
nivel de vida adecuado,
mejorando de manera integral sus
condiciones de vida, el disfrute
pleno de sus derechos y mantener
O mejorar sus potencialidades
como individuos, asi como
participar en la vida social,
familiar y comunitaria

1.2.1.4 PROGRAMA: Cundinamarqueses inquebrantables

OBJETIVO

Promover en el departamento acciones de proteccidén social para el
restablecimiento de derechos de la poblacidon en condiciones especiales,
mediante la implementacion de medidas de asistencia, atencion vy
rehabilitacion, que permitan la consolidacion de oporfunidades de didlogo
y convivencia como pilares de progreso.

META DE BIENESTAR

Descripcion: Cumplimiento
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Reducir en el cuatrienio a 52.000 personas en condicién de
discapacidad con pobreza multidimensional partiendo de una
linea base de 54.455 personas

ANALISIS DEL INDICADOR:

ANALISIS COMPARATIVO

e Departamental

e Ofros paises

CATEGORIA DE DERECHOS

GARANTIA DE DERECHOS FUNDAMENTALES
DERECHO DESCRIPCION DEL APORTE

Derecho a la vida La Beneficencia garantiza la
protecciéon social integral de
personas adultas con

discapacidad mental y cognitiva,
victimas de las violencias y que, en
su entorno familiar y comunitario, su
vida, seguridad y bienestar se
encuentran en riesgo

Derecho a la integridad personal  Las personas atendidas por la
Beneficencia de Cundinamarca
gozan de wun lugar seguro vy
saludable y trato digno, que
fortalece su desarrollo personal,
familiar y comunitario y les permite
de acuerdo a su funcionalidad,
desarrollar e} fortalecer SU
autonomia, autocuidado,
autoestima y autorrealizacion, a fin
de restablecer sus derechos, en las
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dimensiones  fisica,  cognitiva,
afectiva, moral y social. A no ser
separado de su nUcleo familiary a
mantener relacidon y contacto
directo con ellos, al acceso a
informacién y  material que
promueve su bienestar social,
espiritual y moral a su salud fisica y
mental, a la educacion que
desarrolle todas SUS
potencialidades, a tener su propia
vida cultural, religion e idioma, a
descansar, jugar y tener acceso a
la recreacion.

Libertad de cultos Las personas atendidas por la
entfidad reciben apoyo espiritual y
ofras actividades que promueven
su bienestar psicosocial, con
absoluto respeto de su identidad
religiosa y de cultos.

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO PACTO POR COLOMBIA, PACTO
POR LA EQUIDAD 2018-2022

APORTE AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2018-2022

PACTO DESCRIPCION DEL APORTE
Pacto por la Equidad Proteccion social integral de las personas

con discapacidad mental, en situacion
de vulnerabilidad, para garantizarles una
vida digna y el goce efectivo de sus
derechos fundamentales.

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

APORTE A OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS
OBJETIVO DESCRIPCION DEL APORTE

Reduccion de las desigualdades  La  Beneficencia de Cundinamarca
reduce las desigualdades garantizando
la protecciéon de los mds vulnerados,
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haciendo efectiva la igualdad y la
inclusion social de las personas con
discapacidad mental y cognitiva

INDICADORES PLAN DE DESARROLLO CUNDINAMARCA, iREGION QUE
PROGRESA!

BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

e Servicios de alojamiento, alimentacion, dotacion personal de vestido y
Utiles de aseo, lavanderia y servicios especializados en gerontologia,
trabajo social, psicologia, psiquiatria, terapias fisica, ocupacional,
respiratoria, enfermeria, nutricion, educacion especial, educacion
fisica, recreacidén, cultura, deporte, desarrollo de proyectos
ocupacionales, buen uso del tiempo, acceso a servicios de salud y
funerarios, enfregados de manera continua e ininterrumpida desde el
1 de enero a 31 de diciembre, a 1349 personas con discapacidad
mental y cognitiva en la vigencia 2021 y acumulado a 2714 personas,
en tres centros de protecciéon de la entidad, que representan un medio
seguro para su bienestar, con estdndares de calidad y con equipos
humanos que les atienden 24 horas brinddndoles bienestar y calor de
hogar.

BENEFICIARIOS DE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS

Personas X Entidades [
Empresas[] Municipios

Identificacion del tipo de beneficiarios:

Personas beneficiadas: 1349 personas mayores de 18 anos con
discapacidad mental y cognitiva

Entidades beneficiadas: 135 alcaldias municipales
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La grafica representa el avance de la meta 165 en el cuatrienio

165 45,2%

DIFICULTADES

La dificultad de la Beneficencia de Cundinamarca para cumplir a
cabalidad con las metas del Plan Departamental de Desarrollo es no
contar con todas las alcaldias municipales en la suscripcidon de
convenios interadministrativos a fravés de los cuales, pagan una cuota
de corresponsabilidad mensual por cada persona atendida, lo que
contribuye a la cofinanciacion de los servicios de proteccion integral
que brinda la entidad. Lo anterior teniendo en cuenta que la
Beneficencia no dispone de ingresos fijos y estos dependen de la venta
de servicios sociales, arrendamientos y venta de activos. Estos ingresos
se han visto muy afectados en los dos Ultimos anos como consecuencia
del covid 19.

ARTICULACION CON POLITICAS PUBLICAS DEPARTAMENTALES

POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL DESCRIPCION DEL APORTE

Salud mental Materializacion de la politica publica
de salud mental mediante la
proteccion  social integral de
personas con discapacidad mental y
cognitiva mayores de 18 anos y con
derechos vulnerados

Inclusion social de las personas con | Se posibilita a las personas con
discapacidad discapacidad mental y cognitiva
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atendidas por la enfidad, la
oportunidad de disfrutar de un nivel
de vida adecuado, mejorando de
manera integral sus condiciones de
vida, el disfrute pleno de sus
derechos y mantener o mejorar sus
potencialidades como individuos, asi
como participar en la vida social,
familiar y comunitaria
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PROCESOS MISIONALES
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2.1 ASISTENCIA TECNICA

MARQUE CON X EL TIPO DE
ASISTENCIA

N° N°
IEM DIRIGIDA PERSON ASISTENC MUNICIPIOS
A A G Capacita Aseso Acompanam o Al
ASISTID iy , . REALIZAD (0}
AS cion ria iento AS
1 Alcaldias 465 X X X 178 Municipios
, de
comunid Cundinam
ad arca
2 | Alcaldias 326 X X X 215 Municipios
de
Cundinam
arca

Fuente: Asistencia técnica brindada por las profesionales de la Subgerencia de Proteccion
social, consolida informacién la Oficina Asesora de Planeacion

ANALISIS: Secretaria de Planeacién. Acciones implementadas en la
estrategia.

2.2 ATENCION AL CIUDADANO

La Beneficencia de Cundinamarca fiene implementado su Sistema de
Informacién y Atencion al Ciudadano SIAC, a través del cual se atienden de
manera presencial, virtual, teleféonica, buzones fisicos y sistema de gestion
documental, las solicitudes, quejas, reclamos y denuncias de los usuarios de
los servicios de proteccion social y de la ciudadania en general. La
cantidad de pqgrs recibidas a 31 de diciembre es la siguiente:

PQRS

CANAL DE ATENCION Total
PRESENCIAL 170
TELEFONICO 530
CORREOQ ELECTRONICO Y PAGINA WEB 59
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BUZONES FiSICOS 42

OTRA (Sistema Gestidén Documentall
Orfeo)

1264
TOTAL 2065

De estas, 1258 fueron solicitudes de documentacion, certfificaciones e
informacion, 34 quejas y 20 felicitaciones, a las cuales se les dio el tramite
correspondiente con la debida oportunidad.

Los resultados de la aplicacion de la encuesta de medicidon de la
satisfaccion del servicio de atencion al ciudadano en la sede administrativa
de la entidad, arrojé un indice de satisfaccion entre excelente y bueno del
100%, en todos los aspectos evaluados, los cuales son:

El conocimiento del funcionario acerca del tema de consulta
Oportunidad y claridad en la respuesta por parte del funcionario
El fiempo para ser atendido

Actitud y disposicion del funcionario para atenderlo.

O O O O

Por ofro lado, los resultados de la aplicacion de la encuesta de medicion de
la satisfaccidn del servicio de atencidn en los ocho centros de proteccidn
social de la entidad, arrojo un indice de safisfaccion entre excelente y
bueno del 98%. En esta encuesta se evalla por parte de los usuarios
funcionales y por las familias cuando existen, todas las dreas de atencidon y
presentan propuestas y sugerencias para mejorar los servicios.

Fortalecimiento de los arreglos institucionales: Desde abril de 2020, como
medida de prevencion del covid 19, se adoptfaron e implementaron
medidas, las cuales se comunicaron a fravés de circulares para la
radicacion de correspondencia, se intensificd la atencion al ciudadano de
manera virtual y telefénica, a fravés de canales de comunicacion via
WhatsApp, telefonia fija y celular, correos electrénicos y reuniones por zoom
y meet. De la misma manera se mantienen comunicaciones permanentes
con los operadores de los centros de proteccidn social de la entidad, con
las familias de las personas atendidas y con los servidores publicos de la
enfidad.

Mejora de tramites, procesos y procedimientos internos: Se ha intensificado
el uso del Sistema de Gestion Documental Orfeo en cuanto a la recepcion,
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trdmite, seguimiento y conftrol de todas las PQRSD que ingresan a la enfidad,
lo que ha facilitado dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania.

Servidores pUblicos comprometidos con la excelencia en la prestacion de
los servicios: Los funcionarios de la entidad han asumido con
responsabilidad, buena actfitud y compromiso de acuerdo a sus
capacidades, una nueva manera de frabajar de manera virtual en la
mayoria de los casos, debidamente programada desde la direccion de la
entidad, con disposicion para alcanzar las metas propuestas con cada uno
de los lideres de los procesos.

Cobertura y fortalecimiento de canales de acceso: Los canales virtuales de
acceso se han fortalecido desde la pdgina web
http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co y a través de los buzones
de correo electronico contactenos-benecun@cundinamarca.gov.co y
notijudicial_bene@cundinamarca.gov.co, a través de los cuales se registran
las PQRSD, que de manera inmediata son radicados en el Sistema Orfeo
para dar trdmite y respuesta a las mismas.

Certidumbre: La Enfidad ha brindado a usuarios internos y externos
seguridad, franquilidad y acompanamiento en esta vigencia, con toda la
responsabilidad que le corresponde.
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3.1 GESTION DEL TALENTO HUMANO

3.1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

I CONSEJO DIRECTIVO I
1

| GERENCIA GENERAL I
OFICINA ASESORA OFICINA ASESORA DE
JURIDICA PLANEACION

OFICINA DE GESTION OFICINA DE CONTROL

INTEGRAL DE BIENES INTERNO

INMUEBLES
OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO
SUBGERENCIA DE SECRETARIA GENERAL SUBGERENCIA FINANCIERA
PROTECCION SOCIAL

A continuacién, se relacionan los empleos que estuvieron provistos durante la
vigencia 2021 y las OPS:

DISPONIBILIDAD DEL R RSO ANO
N° Funcionarios por Cargo
Drepemt Erei fOlime Directivo Gerente y/o | Profesion Técnicos | Asistentes OPS Total
Asesores ales

GERENCIA GENERAL 1 0 1 0 2 0 4
SECRETARIA GENERAL 1 0 5 5 14 9 32
OFICINA ASESORA DE
PLANEACION 0 ! ! ! c Y y
OFICINA ASESORA
JURIDICA 0 1 4 1 1 4 11
OFICINA DE GESTION
INTEGRAL DE BIENES 1 0 3 1 0 3 8
INMUEBLES
OFICINA DE CONTROL
INTERNO 1 0 0 1 0 0 2
OFICINA DE CONTROL
DISCIPLINARIO INTERNO ! 0 0 0 b o ]
SUBGERENCIA DE
PROTECCION SOCIAL ] 0 S ] y 4 12
SUBGERENCIA FINANCIERA 1 0 3 3 2 0 9

6 2 22 13 20 20 84

Relacién de empleos provistos Secretaria General — Gestion Talento Humano
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3.1.2 GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Ingreso: En 2021 se realizaron 4 nombramientos, un Almacenista General
(Libre  Nombramiento y Remocion), un Tesorero General (Libre
Nombramiento y Remocioén), un Auxiliar Administrativo (hnombramiento en
provisionalidad) y una Secretaria (hombramiento en provisionalidad),
quienes recibieron la respectiva induccion.

Desarrollo: La Beneficencia de Cundinamarca suscribié 37 contratos de
prestacion de servicios en el franscurso del ano 2021, con el objefo de
realizar servicios profesionales de apoyo a la gestidon en diferentes procesos
de la entidad, los cuales se encuentran publicados en la plataforma
tecnologica Secop Il, de conformidad con la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de
2007 y demds Decretos reglamentarios.

Con el objetivo disminuir los riesgos de contagio del virus Covid -19, entre
servidores puUblicos y confratistas de la entidad, se cumplieron a cabalidad
las directrices y lineamientos del Gobierno Nacional, Departamental vy
Distrital, se implementaron protocolos de bioseguridad y trabajo en casa
para personas con comorbilidades y mayores de 60 anos. Se suministraron
elementos de bioseguridad para la proteccion personal.

Como medidas de bioseguridad, a la entrada de la entidad se fiene
disponible lavamanos, jabdn liquido, toallas de papel para manos, un
tapete para desinfeccion de calzado y gel desinfectante en ftres
dispensadores, con su respectiva senalizacion e instructivos de uso.

En cumplimiento del Plan Institucional de Bienestar, Capacitacion e
Incentivos, la enfidad entregd un kit de recreacion a todos sus funcionarios
y bonos de bienestar y mercadeo.

Retiro: En 2021 se presentaron tres retiros voluntarios asi: Secretario Generall,
Tesorero General y Secretario.

4. GESTION DE BIENES

Logros en Administracion de Bienes inmuebles:
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Puesta en marcha del moédulo PROPIEDAD del programa SIWEB, el cual
permitird mantener sistematizada la informaciéon de inmuebles de la
enfidad, el seguimiento y control de la informacion. Recuperacion de
cartera inmobiliaria de la vigencia anterior.

Normalizacion de los inmuebles entregados en comodato en vigencias
anteriores, haciendo una revision y verificacion de los contratos de
comodato y haciendo cumplir de acuerdo a lo pactado inicialmente entre
el comodatario y la entidad. Se ha logrado que varios de los comodatarios
cumplan con el pago de impuestos y servicios publicos.

Dificultades:

No se ha logrado la implementacion del moédulo de CARTERA en el
programa SIWEB.

No se han logrado realizar las ventas de bienes inmuebles como estaba
planificado

Falta de recursos econdmicos para realizar el mantenimiento alos inmuebles
que se encuentran sin arrendar.

5. GESTION DOCUMENTAL

ANALISIS: Relacionar principales acciones implementadas en:

1) Politica Institucional de Gestion Documental: La Beneficencia de
Cundinamarca implementa y apropia lineamientos para la conservacion,
trazabilidad y recuperacion de los documentos fisicos y electronicos
recibidos y producidos en la entidad, con estdndares de seguridad,
preservacion y acceso a la informacién, que den cumplimiento a los
requisitos normativos y las necesidades del usuario.

El Archivo Cenftral de la entfidad, estd ubicado en la Bodega Montevideo,
Carrera 71 N° 21-85, propiedad de la Beneficencia de Cundinamarca, la
cual cuenta con un drea de 1.500 Mt2, consta de dos niveles, 4 banos, zona
de parqueo para cargue y descargue.
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En este archivo se han organizado 18.500 metros lineales de documentos,
17.000 ML en el primer nivel y 1.500 ML en el segundo nivel. El propodsito es
ubicar la totalidad de los documentos en el primer nivel, en la medida en
que se vayan adquiriendo los estantes que se requieren para su adecuada
organizacion.

Los documentos estan organizados mediante IX Periodos (rangos de tiempo)

asi:
PERIODO RANGO
| 1869-1958
Il 1959-1966
ll 1967-1974
\Y% 1975-1983
% 1985-1986
VI 1987-1993
VI 1994-1995
VIl 1996-1999
IX 2000-2005

Desde 2017 la entidad inicic en su Archivo Central la organizacion,
depuracion, organizacidon  documental, suministro de = equipos
(computadores, escdner, impresora), modernizacion de los estantes y
modulos, implementacion del sistema de gestion documental Orfeo, para la
administracion y control de préstamo de los documentos,

2) Plan Institucional de Archivos — PINAR: La Beneficencia de Cundinamarca
tiene disenado el Plan Institucional de Archivos y en él se identificd un
aspecto critico relacionado con el alto deterioro de documentacion de
conservacion permanente, por la manipulacion fisica de los documentos, 1o
que dificulta la consulta de la informaciéon para atender los requerimientos
de informacion.

A continuacion, se relacionan las actividades identificadas en el Pinar y su
avance a la fecha:

A corto plazo:

v Actuadlizar las Tablas de Retencidon Documental, fueron radicadas en el
Comité Departamental de Archivos para convalidacion.
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v Implementar el 100% del Sistema de Gestion Documental Orfeo, con el
propdsito de administrar en linea la informacion que es solicitada vy
consultada en el Archivo Central de la Entidad, vamos en el 50%

v Dotar aproximadamente 8200 metros lineales de estanteria en el archivo
cenftral, para la organizacion de documentos conforme a las normas de
archivistica, vamos en el 25%, con la adquisicion e instalacion de 770
metros lineales de estantes en la actual vigencia.

A Mediano Plazo:

v Ejecutar Plan de frabagjo archivistico integral para la organizacion de los
archivos de gestion, avance en el 50%.

v Aplicacion de TRD y Organizacion de Archivos de Gestidon. Se ha
capacitado alos funcionarios del 80% de las dependencias de la entidad,
en la aplicacién de las actuales TRD

A Largo Plazo:

Diseno, elaboracidon y adopcidon de directrices complementarias como
reglamentos, politicas, manuales, instructivos, guias, instrumentos
archivisticos y demds herramientas de la Gestion Documental. Se ha
avanzado en el 50% de estas actividades.

Plan de capacitacion en gestion documental. Se ha avanzado en el 80%.

Aplicar TVD. Avance en el 40%

Organizacion de Fondo Documental Acumulado. Se ha avanzado en el 80%

Organizacion de archivos especiales. Se ha avanzado en el 10%

Diseno, elaboracion / adquisicion e implementacion del Sistema de Gestion
de Documentos Electronicos de Archivo, Avance del 35%

Digitalizacion Documental. No se ha iniciado esta actividad

Seguimiento y conftrol, se hace de manera permanente
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Desde el archivo central de la entfidad se ha aportado a la politica de
gestion del conocimiento, a fravés de cooperacion con la Universidad
Nacional de Colombia y la firma Arquitectura Desarrollo y Proyecto, quienes
consultaron planos e informaciéon del archivo histérico de la entidad para la
publicacion de un libro sobre la vida del arquitecto PABLO DE LA CRUZ y que
contiene un capitulo sobre el Hospital San Juan de Dios en la Hortua, el cual
cumplid 100 anos entre 2020 y 2021, el manicomio de Mujeres y el Complejo
de Sibaté, como una forma de exaltar la labor de la Beneficencia de
Cundinamarca, entidad que construyod los equipamientos que necesitaban
Bogotd y el Departamento (enfre 1850 y 1970 aproximadamente), luego de
la epidemia de gripe espanola de 1918.

En el marco de este convenio aportardn en la organizacion y expedicion de
un FUID de la Planoteca del Archivo Central.

Existe la posibiidad de la creacidon del Museo Psiquidtrico dada la
importancia de la gestion de la Beneficencia en la atencién de las personas
mas vulneradas del Departamento y de la Nacion, desde su creacidon por
Ley del 15 de agosto de 1869.

3) Diagndstico Integral de Archivo — DIA. La entidad cuenta con el DIA
actualizado en formatos del Archivo General de la Nacion.

4) Cuadro de Clasificaciéon Documental - CCD: Segun el Archivo General de
la Nacion (AGN), los Cuadros de Clasificacion Documental — CCD, reflejan
la jerarquizacion dada a la documentacion producida por la SDH y en el
que se registran las series y subseries documentales con su respectiva
codificaciéon, a su vez las agrupa por las unidades productoras o
dependencias. AGN (Acuerdo 027 de 2006).

5) Tablas de Retencion Documental — TRD: Mediante Acuerdo 02 del 19
diciembre de 2008 el Consejo Departamental de Archivos aprobd las tablas
de retencion de la Beneficencia de Cundinamarca y con Resolucion 1043
de 2010 se adoptaron las Tablas de Retencidn Documental en la
Beneficencia de Cundinamarca. Las TRD fueron actualizadas y se
encuentran para aprobacion del Comité Departamental de Archivo.

6) Tablas de Valoracion Documental - TVD: Las TVD se encuentran
aprobadas mediante Acuerdo 020 del 14 de septiembre de 2011 y fueron
aprobadas por Consejo Departamental de Archivo.
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7) Sistema Integrado de Conservacion - SIC - Plan de Conservacion: La
Beneficencia de Cundinamarca elabord en 2008 el SIC

8) Programa de Gestion Documental - PGD: Se elabord en 2018 se tiene en
cuenta para la elaboracion del PINAR el cual recopila todos los aspectos y
plantean proyectos a corto plazo, mediano y largo plazo que la entidad
tiene en sus mejoras en los acervos archivisticos.

6. GESTION CONTRACTUAL

No. de
. No. Valor en
Modalidad contratos millones procesos en

SECOP
Selecciéon abreviada 1 200 1
Conftratacion directa 46 3995 46
Licitacidon Publica 2 1273 2
Concurso de Méritos 1 0 1
Minima Cuantia 12 167 12
Procesos competitivos 11 27.764 ™
Total 73 33.401 73

Fuente: Gestidon Contractual a diciembre 2021

En la vigencia no se han realizado procesos de subasta inversa

7. GESTION JURIDICA

7.1 DEFENSA JURIDICA

Durante la vigencia se recepcionaron 105 acciones de tutela de las cuales
43 eran de respuesta y 62 de conocimiento de las cuales; 41 eran de
Juzgados, 1 del Consejo del Consejo de estado y del Tribunal.

Se dio respuesta a 27 derechos de peticion, a 2 conceptos solicitados por
dependencia de la entidad.
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Se inicid el ano 2021 con 497 procesos, a los cuales se les ha realizado el
seguimiento permanente por parte del Técnico de la Oficina de manera
virtual en los diferentes Juzgados, Tribunales y Cortes, informando
debidamente a los Abogados que representan a la entidad, asi:

Procesos con notificacion de demanda a 30/11/2021: 6

Procesos de ex empleados de la fundacion SJD: 437

Procesos de funcionarios de la Beneficencia: 17

Procesos de accion de repeticion: 5

Sentencias definitivas a favor: 26

Sentencias definitivas en conftra: 1

Se han realizado 22 reuniones de Comité de audiencias de conciliacion
para acudir ante Juzgados y Procuraduria, asi: 2 Conciliaciones Judiciales y
3 Conciliaciones Extrajudiciales.

En cuanto a la prevenciéon del dano antijuridico:

-Se han realizado varias reuniones virtuales con el funcionario de la ANDJE,
Dr. José Manuel Nieves, quien nos ha dado los lineamientos y todas las
indicaciones para el respectivo ajuste de la Politica de Dano Antijuridico de
conformidad con la circular No. 5 que es la que se encuentra vigente.

-Se estd agjustando el Plan de Accidén, bajo los pardmetros del aplicativo
enviado por la Agencia, toda vez que, el mismo fue uno de los cambios
esenciales que se dio con la expedicion de la circular No. 5 y que por ende
se estd ajustando a la politica de la entidad para posteriormente poder
aplicar de manera correcta los indicadores de gestion de medio y resultado,
establecidos también por la ANDJE.

Se solicitard informacion a las demds dependencias de la entidad, con el fin
identificar los riesgos en las vigencias 2020 y 2021, con el objeto de incluirlos
en la actualizacion de la politica de prevencion de dano antijuridico vy su
respectivo plan de accidn.

7.2 MEJORA NORMATIVA

ANALISIS: Relacionar principales acciones implementadas en: 1) Planeacion:
Agenda Regulatoria; 2) Diseno de la regulacion: Andlisis de Impacto
Normativo (AIN); 3) Consulta publica de los proyectos de actos
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administrativos; 4) Revision de calidad normativa; 5) Publicidad de la
regulacion final y 6) Evaluacion de las regulaciones.

8. GESTION FINANCIERA

e Evolucion Ingresos — Comportamiento Historico

EVOLUCION DE LOS INGRESOS 2010 A 2015
2010 2011 2012

27.443.952.417 | 46.983.256.238 | 48.928.559.448

2013
44.231.666.850

2014
71.726.677.437

2015
63.252.166.673

EVOLUCION DE LOS INGRESOS 2016 A 2021
2016 2017 2018

46.048.204.629 | 50.248.639.801 42.969.264.396

2019
50.693.380.161

2021
55.450.729.134

2020
49.016.127.891

Fuentes: Ejecuciones activas a 31 de diciembre de cada vigencia 2010 a 2021, Subgerencia
Financiera

e Evolucién Egresos — Comportamiento Histérico

GASTOS 2010 A 2015
CONCEPTO
2010 2011 2012 2013 2014 2015
:Eﬁg'ONAM' 22050803542 |  26.635.484064 | 26.538.859.830 | 30.097.082.295 | 23330021409 |  8.900.977.505
INVERSION 23065067439 | o5 557900 133 | 17:308.176.694 | 26.366.668.535 | 24.343.707.618 | 29.317.663.808
DEUDA
o 1.922.795.000 pomedroo0e | 1024538457 737730000 | 217.245.000 0
TOTAL 47.038.665.981 |  54.419.185.198 | 44.871.574.981 | 57.201.480.830 | 47.890.974.027 | 38.218.641.313
GASTOS 2016 A 2021
CONCEPTO
2016 2017 2018 2019 2020 2021
E;’#g'ONAM' 7961839340 | 10.202.930.574 | 10.091.680.660 | 10.832.467.782 | 10.042.039.706 | 11.257.813.637
INVERSION 28.650934.605 |  33.470279316 | 38041719293 | 42.130.372.820 | 43.399.344745 | 42.492.514.949
DEUDA
INTERNA 0 0 0 0 0 0
TOTAL 36.612.773.945 |  43.673.209.890 | 48.133.399.953 | 52.962.840.602 | 53.441.384.451 | 53.750.328.586

Fuentes: Ejecuciones pasivas a 31 de diciembre de cada vigencia 2010 a 2021, Subgerencia
Financiera
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e Evolucion Deuda — Comportamiento Histérico

EVOLUCION DE LA DEUDA 2010 A 2021
20 | 201 | 20 | 201 201 202 | 202
2010 2011 2012 2013 2014 15 6 17 8 9 0 1
1.922.795.000 | 2.226.479.000 | 1.024.538.457 | 737.730.000 | 217.245.000 | O 0] 0 0 0 0 0

Fuentes: Ejecuciones pasivas a 31 de diciembre de cada vigencia 2010 a 2021, Subgerencia
Financiera

8.1. GESTION DE RECURSOS DE REGALIAS

La Beneficencia de Cundinamarca no ejecuta recursos de regalias

8.2 RECURSOS DE INVERSION POR ENTIDAD DE LA VIGENCIA

VALOR DE RECURSOS PROGRAMADOS VALOR DE RECURSOS EJECUTADOS
(En millones de $) (En millones de $)
VIGENCIA PROPI G PROPIOS TOTAL PROPI SG PROPIOS TOTAL
os SGP R DESCENTRA | VIGENCI os SGP R DESCENTR | VIGENCI
DEPTO. LIZADOS A DEPTO. ALIZADO A
2021 17.500 0 0 39.500 57.000 | 17.500 0 0 24.992 42.492
TOTALES 17.500 0 0 39.500 57.000 | 17.500 0 0 24.992 42.492

Fuente: Ejecucién de gastos a 31 de diciembre de 2021, Subgerencia Financiera

8.3 GESTION DE RECURSOS EXTERNOS 2021

Valor
en
millon
es

Tipo de
aporte
Dine Espe
ro cie

Cofinanciador y/o
Cooperante

Descripcion del aporte

Aporte de 8,0% sobre el valor del contrato

representados en 15 dias de operacién X X 318 Fundacion  San  Pedro
($216.932.355) y aporte en dinero o especie Claver

($101.235.100)

Aporte de 7,5% sobre el valor del contrato .

, - Instituto de Hermanas
representados en 15 dias de operacidon X X Franciscanas  de  santa
($209.351.010) y aporte en dinero o especie 287 clara
($78.508.960)

Aporte de 7,5% sobre el valor del contrato Instituto  de  Hermanas
representados en 15 dias de operaciéon X X 143 | Franciscanas de  santa
clara
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($104.643.810) y aporte en dinero o especie
($39.246.190)

Aporte de 8,6% sobre el valor del contrato
representados en 15 dias de operacién ., ,
($90.656.280) y aporte en dinero o especie X X 143 Union temporal Matusalen
($52.278.444)

Aporte de 8,6% sobre el valor del contrato
representados en 15 dias de operaciéon
($88.217.460) y aporte en dinero o especie
($50.872.460)

Aporte de 8,5% sobre el valor del contrato
representados en 15 dias de operacién que N N 291 Unién temporal Chipaque
equivalen ($135.684.030) y aporte en dinero o vive

especie ($85.752.311)

Aporte cooperacion 8,1% sobre el valor del
contrato $165.070.514

Aporte por cooperacion de 8,1% sobre el valor S .
total del confrato $301.857.187 X X 301 | Fundacion vive Colombia
Aporte por cooperacioén de 8,6% sobre el valor

X X 139 | Unién temporal Matusalén

X X 165 | Fundacion vive Colombia

total del contrato $287.201.517 X X 287 | Ut proyecto de vida
Aporte por cooperacion de 8,1% sobre el valor X X 207 | UT Gabriela Brimmer
total del contrato
Aporte por cooperacion de 8,1% sobre el valor X X 163 | UT Gabriela Brimmer
total del contrato

Total 2.378

Fuente: Relacidn contratos suscritos en 2021, consolida Oficina Asesora de
Planeacion.

Todos estos contratos se suscribieron mediante convenios de asociacion
para administrar los ocho centros de proteccion de la Beneficencia de
Cundinamarca durante la vigencia 2021.

9. GESTION TECNOLOGICA

9.1. Habilitar y mejorar la provision de servicios digitales de confianza
y calidad.

Se adelantaron los aspectos técnicos en relacion con la implementacion del
certificado de seguridad SSL/TLS por parte de la Beneficencia, para los
dominios www.beneficenciacundinamarca.gov.co,
www.ofeo.beneficenciacundinamarca.gov.co:8080.
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Se ha avanzado en disposicion de las maquinas virtualizadas para soporte
SSL.

Se realizaron mejoras en el responsive de la pdagina pgrWeb de la SUCURSAL
VIRTUAL de la Beneficencia de Cundinamarca

Se ha brindado acompanamiento en la implementaciéon del protocolo IPVé
que estd realizando la gobernacion. Se ha avanzado en disposicion de la
persistencia de este tipo de conexiones ademds de la parametrizacion del
servidor web.

&F Galaxy Mote ... = 412 = 883 O+ | DPR: 3.5 =  Sin limitacidn =

SUCURSAL WIRTLAL OE La E BEMEFICENCLA
LA PR —" .
EENEFICENCLA DE O LMD (=] B BT Combimamakts
- -
.i = BENEFICENCIA
- - DE CUNDINAMARTECGCA
Apreciado cludadano:
Al diligenciar el formulario, tenga en cuenta lo siguiente:
La Ley 1437 d= 2013 =n sy articulo 13 sstablece que “Toda actuacion Jus inicie cualguier persana ante las autoridades implica =i
elercicio del derecho de peticién consagrado en of a 23 de Ia © . =In que sea necesario Invocario...+

Articulo 4° de la Ley 1712 de 2014:
cuandeo el usuaric considere que la solicitud de la informacién pone en riesgo su Integridad o Ia de su famll\a pod & solicitar ante |
Ministerie Pablico el precedimiento especial de solicitud con identificacion reservada.  Puede hacerlo hacienda clic

Buzon de peticiones, quejas y reclamos

Petcion: Queja: Reclamo:
Manitestacion de Solicitud a traves de
1a no,

Se ajustd el formulario de PQRSD que diligencia el ciudadano de acuerdo a
lo enunciado en la norma.
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. > DE CUNDINAMARCA

Buzon de peticiones, quejas y reclamos
Los campos con ( * ) son obligatorios.

Tipo de peticion *
(Seleccione tipo de peticion —

iDesea que su peticién sea andnima?*

(No ~
Tipo de documento *
(Seleccione su tipo de documento ~

MNumero de ldentificacion™

[Registre su # ae identificaci

Primer nombre del remitente o razon social *

[1er Nombre (obligatorio) |

s "l ( )

[290 NomBre (opcional) |

Primer apellide o tipe de empresa *

[Ler Apellido (obligatorio) |

Segundo apellido (opcional)

[2de Apeliido (obligatorio) |

Pais *

(COLOMBIA ~

Departamento *
(Seleccione el departamento ~

Municipio =

(Seleccione el municipio ~

D 6N Cor a *

[Direccion |

Teléfono (Numero celular o fijo)*

[Numero de telefono |

E-mail (ejemplo email@correc.com) *

[sucom so@emai l.com |

Implementacion de funcionalidad en el sistema de gestion documental
Orfeo para preservar los correos originales descargados y radicados.

9.2. Lograr procesos internos, seguros y eficientes a través del
fortalecimiento de las capacidades de gestidén de tecnologias de
informacion.

Desarrollo de envio digital por correo electronico en Orfeo, manteniendo
trazabilidad en las actividades ejecutadas por los funcionarios.

-Control de documentos en referencia a las politicas normativas de
preservacion digital, con el administrador de documentos electronicos. Bajo
el lineamiento de manual de documentos electrénicos de Min tic, se podrdn
parametrizar que documentos se preservan en el repositorio documental de
la Beneficencia de Cundinamarca, en el Sistema De Gestion Documental
Orfeo:
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Tipos De Archivo Electrénico

doc dﬂc(Prociszrdc:J)r de texto - ) ) ® ) = “‘i
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5 oy jpg (imagen) /] /] /] L] ’ ﬁil
6 gif gif (Imagen) (/] (/] (/] (/] Z “‘i

Implementacion de firma electronica en el gestor documental, para que los
funcionarios firmen electronicamente, se desarrolla tanto la funcionalidad
de firmaE como administrador de firmas, en el Sistema De gestion
Documental Orfeo.

Fortalecimiento en la generacion y conservacion de backups

9.3. Empoderar a los ciudadanos a través de la consolidacién de un
Estado Abierto.

Despliegue por diferentes canales pdagina Web, correo electronico, para
que los ciudadanos puedan interponer sus peticiones debidas.
Capacitaciones permanentes de mejores prdacticas de gestion documental
a los funcionarios, en cuanto a los frdmites de peticiones

Administracion de formatos abiertos en las comunicaciones de acuerdo a
las recomendaciones Mintic, tanto de recepcion por los diferentes canales
de la Beneficencia, como los de salida de la entidad.

http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co/Home/pars
https://mapasyestadisticas-cundinamarca-
map.openddata.arcgis.com/searcheg=Beneficencia
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9.4. Impulsar el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes, para la
solucion de retos y problematicas sociales a través del
aprovechamiento de las TIC.

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para que la ciudadania
pueda interponer sus peticiones de forma transparente, facil y siempre
disponible.

Implementacion de herramientas fecnoldgicas para que a la ciudadania le
lleguen peticiones interpuestas, con registro de trazabilidad.

http://www.beneficenciacundinamarca.gov.co/Home/pars

Infegracion del subsistema de digitalizacion por APl (representa la
capacidad de comunicacion entre componentes de software, de manera
mas segura para la integracion).

Esto permitird realizar desarrollos y ajustes muchos mas rdpidos a futuro y con
criterios de seguridad.

Mejoras en el envio de comunicaciones digitales, registrando la frazabilidad
de los documentos y datos de contexto.

9.5. Seguridad de la informacion.

Se imparte capacitacion refuerzo en gestion documental

Capacitacion Refuerzo aplicacion TRD, conceptos y resolucion de
inquietudes

Se realiza capacitaciéon sobre seguridad de la informacion

9.6. Arquitectura.

Montaje en plataforma virtual de los diferentes servicios de la Beneficencia,
sistema de gestion de documentos, bases de datos, repositorio documental
y nodos de backups:

-Se mantienen la actuadlizacion de los sistemas de informacidon en
produccion de acuerdo a la norma.
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Mediante el reporte de Revisidon por la direccion se hace énfasis en la
actualizaciéon de terminales de frabajo.
Se adelanta el Plan Estratégico de tecnologias de la Informacion PETI 2021.
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10. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

10.1. EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La oficina de conftrol interno de la Beneficencia de Cundinamarca dentro
de la gestion realizada en la vigencia 2020 a 2021 para la evaluacion del
sistema de control interno de la entidad, se apoya para este efecto en la
ejecucion de las 7 dimensiones y politicas del MIPG, desarrollando la
evaluacion dentro del marca de cada una de las dimensiones, evaluando
los procesos ejecutados y plasmando las recomendaciones a los lideres de
cada actividad.

La estructura del MECI maneja un esquema con el cual asigna
responsabilidades a la gestion del riesgo y el control, actividades que no son
Unicamente responsabilidad de las Oficinas de Control Interno, en ese
entendido tenemos: Linea Estratégica, a cargo de la Alta Direccion y Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno; Primera Linea de Defensa,
atendida por los lideres de proceso y sus equipos; Segunda Linea de
Defensa, conformada por servidores responsables de monitoreo vy
evaluacion de controles y gestion del riesgo (jefes de planeacion,
supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos,
comité de confratacion, dreas financieras y de gestion informdtica, entre
otros y Tercera Linea de Defensa, atendida por la Oficina de Control Interno.

La Beneficencia de Cundinamarca en el periodo comprendido enfre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2021, frente a los componentes del MECI de
acuerdo con los cinco componentes:

AMBIENTE DE CONTROL

El Ambiente de Control, en la entidad es la base sobre la cual descansa el
Sistema de Control Interno, para ello desarrolla actividades requeridas para
asumir el Control como parte del hacer cotidiano de los funcionarios de la
Beneficencia de Cundinamarca, para este efecto se seleccionaron los
valores y principios necesarios para ser una institucion transparente, que
facilite la operacion de la enfidad en cumplimiento de su mision con un
recurso humano competente y suficiente para el desarrollo de sus objetivos
misionales en procura del logro de sus objetivos y metas.
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La entidad mantiene definidos sus procesos dentro de un ambiente de
control generado en el compromiso, liderazgo y lineamientos de la alta
direccién y del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno, con
el fin de implementar y fortalecer su Sistema de Control Interno.

Igualmente contribuye a ello el trabajo desde las ofras dimensiones como
Direccionamiento Estratégico y Planeacion, Gestion con Valores para
Resultados y Talento Humano, procesos fundamentales para un adecuado
ambiente de control.

TIPO ACTIVIDAD

GESTION 2021

Compromiso con la
integridad (valores)
y principios del
servidor publico

Mediante Resolucion N° 343 del 15 de Julio de
2019 se adoptd el Codigo de Integridad del
servicio PuUblico en la Beneficencia de
Cundinamarca y en él se establecen los valores

fundamentales, que deben cumplir todos los
funcionarios.

Se aprobd y estd en ejecucion en la actual el
Plan Institucional de Bienestar, capacitacion e
incentivos vigencia 2021, se evidencia sin
embargo que con corte a 31 de diciembre de
2021 dicho comité no ha ejecutado sino un 40%
de las actividades programadas.

Igualmente se han llevado a cabo el 80% de las
capacitaciones programadas en el plan anual
de capacitacion de forma virtual.

Durante la vigencia se entregaron elementos de
bioseguridad a todos los funcionarios (gel
antibacterial, alcohol, tapabocas, guantes)
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Comité Institucional | EI Comité Institucional de control interno se
de Coordinacion de | reunid en enero, con el fin de revisary aprobar el
Control Inferno. cronograma de auditorias infernas de calidad y
de gestion a efectuarse en la vigencia 2021. El
cual a la fecha se ha venido ejecutando en un
90% a la fecha de corte 31 de diciembre de
2021, en este sentido se dio cumplimiento al
mismo se efectuaron en su totalidad las
auditorias de calidad, se llevd a cabo la
evaluacion por la direccion y se establecieron
las no conformidades a los procesos que asi lo
ameritaron, solicitfando a los lideres de los
procesos evaluados corregir dichas anomalias
presentado plan de mejoramiento para este
efecto, se ejecutaron auditorias de gestion a
algunos procesos y de igual forma se efectuaron
las recomendaciones en aras de mejorar |os
procesos en las diferentes areas.

Plan Anficorrupcion y | La Oficina de Control Interno publicd el
de Atencion al | seguimiento al Plan Anticorrupcion y de
Ciudadano-PAAC Atencion al Ciudadano, de acuerdo con la
normatividad vigente se presentaron los informes
semestrales de durante 2021 con publicacion
anual en el portal web de la entidad.

Plan Anual de | La contratacion de la entidad, se adelantd
Adquisiciones: conforme ala disponibilidad de recursos y segun
lo programado en el Plan Anual de
Adquisiciones 2021, Se realizaron

actualizaciones, muchas de ellas en ocasion a la
pandemia y se encuentran publicadas en la
plataforma SECORP |l.

Para la vigencia 2021 los ingresos presupuestales
de la Beneficencia de Cundinamarca estdn

Programaciéon y | compuestos principalmente por venta de
ejecucion activos, arrendamientos y venta de servicios de
presupuestal proteccién social, dado que la entidad no

cuenta con ingresos fijos desde el ano 1996. Con
corte a octubre 31 de 2021 se ha ejecutado el
53% de los ingresos.
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Racionalizacion de

frdmites

La Beneficencia de Cundinamarca para el
frdmite de ingresos a los programas de
proteccidon puede realizarlo por via telefonica o
correo electronico y sus requisitos y demds
informacioén es publicado en la pagina web de la
entfidad.

10.2. EVALUACION DEL RIESGO

Es el ejercicio efectuado bajo el liderazgo del equipo directivo y de todos
los servidores de la enfidad y permite “identificar, evaluar y gestionar eventos
potenciales, internos como externos, que puedan afectar el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales”.

TIPO ACTIVIDAD

GESTION 2021

Administracion de
Riesgos

La Oficina Asesora de Planeacion efectud la
consolidacion final del mapa de riesgos de gestion
validados por las dependencias, con base en este
documento se readlizardn los seguimientos por
parte de las tres lineas de defensa, de acuerdo
con su competencia y responsabilidad.

Se prepard la presentacion del informe del
monitoreo a la aplicaciéon de la Politica de
Administracion del Riesgo, ajustando los procesos
gue se puedan ver afectados en su ejecucion por
la emergencia sanitaria, tanto en la probabilidad
que esto suceda como el impacto que pueda
causar al cumplimiento de logros y metas.

Monitoreo y
evaluacion del Mapa
de Riesgos por
Proceso

Monitoreo y
evaluacion del Mapa
de Riesgos de

Corrupcion

La Oficina de Conftrol Inferno efectud seguimiento
al Mapa de Riesgos de Corrupcion de la
Beneficencia de Cundinamarca para la vigencia
2021, para dar cumplimiento a lo establecido y a
facilitar el ejercicio del autocontrol por parte de los
responsables (primera linea de defensa), de la
autoevaluacion que debe readlizar la segunda
linea (Oficina Asesora de Planeacién) y de la
Evaluaciéon Independiente de la tercera (Oficina
de Conftrol Interno).
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Asi mismo realizd el seguimiento al Plan
Anficorrupcion 2021, cuyos informes se encuentran
publicados en el portal web de la entidad.

10.3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las actividades de control sirven como mecanismo para apalancar el logro
de los objetivos y forma parte integral de los procesos. El objetivo de este
componente del MECI es controlar los riesgos identificados.

TIPO ACTIVIDAD

GESTION 2021

Mapa de procesos

La Beneficencia de Cundinamarca mantiene su
Mapa de Procesos, en el cual se identifican quince
(15) procesos, de los cuales (2) dos son
Estratégicos, uno (1) Misional, diez (10) de Apoyo y
dos (2) de Evaluacioén y Control.

Efectividad de
controles

los | La efectividad de los controles asociados a 1os
riesgos identificados por la entidad, es
determinada por los responsables en la etapa de
valoracion y calificacion de estos.

Contratos y convenios | Se evidencia la publicacion de los contfratos en el

SECOP I, a 31 de octubre de 2021, entre ellos
convenios de asociaciéon, OPS, contratos
interadministrativos, minima cuantia, concurso de
méritos y comodatos

10.4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente permite utilizar la informacion de manera adecuada, vy
comunicarla por los medios y en los tiempos oportunos, para que la
comunicacion de la entidad y de cada proceso sea adecuada a las
necesidades especificas de los grupos de valor y grupos de interés.

’ TIPO ACTIVIDAD

| GESTION 2021 |
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Politicas de operacion | Se realizd el Comité de Gobierno Digital vy
para administracién, | seguridad de la Informacién, ajustdndose a las
seguridad y reserva de | politicas de Desarrollo  Seguro, Contrasena,

la informacién Acceso ala Red, Contra Codigo Malicioso.

Canales de | La Beneficencia de Cundinamarca cuenta con
comunicacién externa | varios canales que facilitan la comunicacién
e interna interna y externa y para su administracion dispone

de politicas, protocolos y procedimientos que
facilitan su ejecucion y desarrollo.

Estos canales comprenden la pdgina web, lineas
de atencién al usuario, buzdn de pagrsd, correo
institucional, intfranet en donde los ciudadanos
pueden informarse, enterarse de los planes,
programas y acciones de la enfidad, ademds de
participar e interactuar. Como valor agregado el
pUblico en general dispone de los servicios de wifi
en las instalaciones de la entidad.

Los funcionarios de la Beneficencia de
Cundinamarca cuentan con los servicios de wifi
con su clave y usuario, con correo institucional,
lineas telefénicas fijas.

Aunque para la vigencia 2021 el frabagjo
presencial se acrecentd por la disminucion de la
pandemia, sin embargo, se sigue efectuando
trabajo por las plataformas virtuales, por medio de
zoom, femas, Meet, ademds del correo
electronico, WhatsApp.

Informacién y | Pagina web: Se constituye como herramienta
comunicacioén externa | fundamental en el proceso de comunicacion de
la enfidad, ya que facilita las acciones,
interaccién y participacion; asi como el flujo
constante, oportuno e inmediato de la
informacion, en los temas misionales, de servicio y
la gestidon y avance institucional.

Gestion documental La Beneficencia de Cundinamarca fiene
implementado el sistema de informacion
documental Orfeo, dispone de las tablas de
retencion documental actualizadas y estd a la
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espera de su convalidacion por el Comité
Departamental de Archivo para SU
implementaciéon, cuenta en la sede administrativa
con dos dreas de archivo donde se concentra el
archivo de gestion de todas las dependencias y
un archivo central donde se encuentra
debidamente organizado el archivo histérico de la
entidad.

10.5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Con las evaluaciones periddicas (autoevaluacion y auditorias), se busca
que en la entidad se valore la efectividad del control interno, la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos, el nivel de ejecucion de los planes,
programas y proyectos, los resultados de la gestion, con el propdsito de
detectar desviaciones, establecer hallazgos y generar recomendaciones
con el fin de asesorar a la alta direccion en acciones de mejoramiento de
la entidad.

Por lo tanto, la evaluacion permanente al estado del SCI en la entidad,
cobija el seguimiento general a las dimensiones del Modelo, que conlleva a
que la autoevaluacién y la evaluacion independiente se conviertan en el
medio para generar acciones para subsanar las deficiencias detectadas y
se alcancen las metas y la mejora continua sea parte del dia a dia.

TIPO ACTIVIDAD GESTION 2021
Autoevaluacion La Beneficencia de Cundinamarca por medio
Institucional de la oficina de control interno aplica diferentes

estrategias para promover el autocontrol en el
desarrollo de los procesos con acciones como
puntos de control identificados en
procedimientos documentados y codificados
en el Sistema Integrado de Gestion.

El segundo semestre de 2021 se realizaron las
auditorias internas de calidad en los centros de
proteccion de la entidad y en las dependencias
internas, debido a la situacion de emergencia
sanitaria fue necesario ajustar el cronograma
para la ejecucion de las mismas, sin embargo, se

1SO 45001
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cubrié el total de la entidad, incluyendo los
centros de proteccion, asi:

 Auditoria al Instituto San José en Chipaqgue.

e Auditoria al Centro Masculino Especial la
Colonia en Sibaté.

e Auditoria al Centro Femenino Especial José
Joaquin Vargas en Sibaté.

e Auditoria al Centro de Bienestar del Adulto
Mayor en Villeta.

e Auditoria al Centro de Bienestar del Adulto
Mayor en Arbelaez

e Auditoria al Centro de Bienestar del Adulto
Mayor en Facatativa.

Se realizaron las auditorias internas a los procesos
administrativos de |la entidad, estableciendo las
observaciones producto de la evaluaciéon con el
fin que los auditados presenten sus planes de
mejoramiento para subsanar  las no
conformidades detectadas, se presentd el
informe general en la reuniobn con la alta

direccion.
Evaluacion La Oficina de Control Interno realizd con cierre a
Independiente 31 de diciembre de 2021 las siguientes
actividades:

Arqueo a los recursos de la Caja Menor de la
entidad.

En el Archivo Central en febrero, con el fin de
levantar informe sobre la situacion fisica del
Mmismo.

Arqueo General a la Tesoreria, para su entrega
por cambio de tesorero, plasmando las
recomendaciones y sugerencias.

Prueba selectiva al Almacén general de la
Beneficencia.

Arqueo a las conciliaciones bancarias.
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Se asesord a las dependencias para la
presentacion del Plan de Mejoramiento de la
Beneficencia de Cundinamarca, para ser
aprobado por la Contraloria Departamental
correspondiente a la auditoria Financiera y de
Gestion vigencia 2020, como efectivamente fue
certificado para que se ejecuten sus actividades
por el término de 12 meses.

Los planes de mejoramiento de las vigencias
2018 y 2019 que se encontraban activos fueron
consolidados todos en la Auditorita Financiera y
de Gestion de 2020 quedando solo 25 hallazgos
para trabajar los planes de mejoramiento para
la vigencia 2021.

En dicha Auditoria de la vigencia 2020, el grupo
auditor detecto 20 hallazgos siendo todos
administrativos de los cuales son susceptibles de
cierre en los primero 6 meses, dado que no son
de cardcter judicial y aunque fueron registrados
como hallazgos, la incidencia real para la
gjecucion de los procesos es  minima.

El plan de mejoramiento de la vigencia 2021 se
presentard con corte a diciembre 30 y se
radicard para esta fecha ante el ente de control
como cierre de actividades del periodo del Jefe
de conftrol Interno de la entidad.

La Oficina de conftrol Interno entre otras de las
actividades ejecutadas en la vigencia 2021 es la
del seguimiento al proceso del Sistema de
Informacion y Atencion al Ciudadano SIAC;
para este efecto se realizd auditoria a la oficina
del SIAC, qguien es la que conoce de las
peticiones; quejas y reclamos que presentan los
usuarios y la ciudadania en general para dar
trdmite a dichas solicitudes, se evidencia que se
da respuesta dentro de los términos de Ley vy se
orienta a la ciudadania en general o al quejoso

Cundinamarca
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para que pueda resolver su situacion ante la
entidad o centros de protecciéon de la entidad.

Ademds de lo anterior la entidad dispone de
varios medios de comunicacion para atencion
a la ciudadania como correo electronico,
pagina web, infranet y buzdn

Atencidon a la auditoria ICONTEC certificacion
2021.

La Oficina de Confrol Interno efectud el
acompanamiento a los auditores del Instituto de
normas y Técnicas “lcontec” en el proceso
auditor para la recertificacion de la entfidad
2021, logrando la misma por dos anos mads y sin
“no conformidades”.

Rendicion de Informes a Entes de Control

La rendicion de Informe a los entes de Control
Interno Contable, de acuerdo con la Resolucion
N° 250 de 2003, en su articulo 7° senala “El
Representante Legal de la enfidad remitird a
mas tardar el 15 de febrero del ano siguiente al
periodo evaluado, como anexo a la
informacién financiera, econdmica y social,
copia en medio magnético del informe anual
de evaluacién del control interno, en el cual
deberdn incluirse los aspectos relacionados con
el control inferno contable de la entidad como
resulfado de las evaluaciones internas
realizadas segun lo previsto en las normas
vigentes.

Direccidon Nacional de Derechos de Autor:
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Informe sobre cumplimiento de normas de
Derechos de Autor y Software legal presentado
en el mes de marzo de 2021.

Informe Ley 1474 de 2011.

e Informe Pormenorizado del Estado del Control
Interno -Ley 1474/2011, colgado en la Pagina
Web de la entidad Semestralmente.

Informe del Sistema Integral de Auditoria SIA.

e Se coordind vy se verifico que las
dependencias que reportan a este sistema lo
hayan realizado dentro de los términos y a la
fecha se encuentran los reportes al dia.

e La Oficina de Control Interno Reportd en el
formato F_100 la informacion con cierre a
diciembre de 2020. Para la actual vigencia el
ente de confrol no presentd formato para
reportar en la plataforma.

Informe FURAG Departamento Administrativo de
la Funcién Piblica.

e Se diligencié con oportunidad el Formulario
Unico del Reporte de Avance de la Gestién -
FURAG del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica

e Se dio respuesta a los diferentes
requerimientos administrativos como oficina
asesora entre ellos al estado de las bajas de
almacén general, comisiones, situaciones
administrativas en el proceso de Talento
Humano e informes gerenciales, asi mismo se
llevaron a cabo los Comités de Control Interno
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de acuerdo con lo ordenado por la Ley vy la
normatividad vigente para ese efecto.

e Con destino al Departamento Administrativo
de la Funcidn Publica se radico en la
plataforma para este fin el informe de cuota
femenina en el mes de septiembre de 2021.

e En relacidén con el capitulo de presentacion
de informes a los entes de control es
importante mencionar que la oficina de
control interno siempre ha cumplido de forma
oportuna con los requerimientos de dichos
organismos y sin que a la fecha la entfidad
haya sido sancionada o multada por dicha
sifuacion.

RECOMENDACIONES GENERALES

La entidad dadas las condiciones en las que se estdn retomando el
trabajo presencial, debe tomar las medidas necesarias para que 1os
funcionarios puedan ejercer sus funciones en sus puestos de trabajo de
forma segura de forma segura.

Las plataformas de informacién de la entidad, deben de fortalecerse para
los funcionarios puedan laborar de forma virtual si se llega a requerir por
los temas de la emergencia sanitaria.

Es necesario terminar el proceso de convalidacion de las TRD y aplicarlo
en los sistemas de gestion documental de acuerdo con las observaciones
del AGN.

Exigir al contrafista de la plataforma SIWEB parametrizar de forma
adecuada el moédulo SIWEB del drea de almacén y capacitar a los
funcionarios de dicha dependencia, asi mismo la entidad debe actualizar
y exigir a los funcionarios del drea de Inmuebles que alimenten de forma
oportuna el sistema de informacion de inmuebles para que este sirva
como herramienta funcional para el manejo eficaz de la informacion.

Fortalecerla venta de servicios a nivel Departamental y Nacional para que
suUs ingresos presupuestales no dependan Unicamente de la venta o el
arrendamiento de inmuebles.
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Fortalecer la entidad mediante la transferencia de recursos del
Departamento para evitar el cierre de mds Centros de proteccion.
Gestionar recursos para recuperar y mantener los centros donde hoy no
se brindan servicios de proteccion, con el fin de reactivarlos.

La politica de Recurso Humano es muy débil en la entfidad, porque no se
cuenta con un profesional idoneo que ejecute de forma oportuna y de
forma eficiente las respectivas funciones encomendadas.

CONCLUSION:

La Oficina de Conftrol interno en la vigencia 2021 desarrollo la totalidad de las
actividades programadas, a pesar de la emergencia sanitaria, asi mismo el
equipo ha hecho presencia de forma permanente durante dicho periodo en
las instalaciones de la Beneficencia de Cundinamarca atendiendo los
requerimientos que se presentan.

Se obtuvo como principal logro de la entfidad la Recertfificacion en calidad
por parte del ente certificador Icontec para los procesos que ejecuta la
entidad y los centros de proteccion y sin ser objetado con alguna no
conformidad.

En general, se evidencia que el sistema de control interno de la entidad fluye
de forma permanente hacia todos los procesos y el talento humano que
dirigen los lideres de los procedimientos estd encaminado a fortalecer las
diferentes lineas de atencidon a los usuarios que ofrece la entidad en sus
centros de proteccion.

Fecha de elaboracién: 5 de enero de 2022

Nombre y cargo ordenador del gasto: Ivdn Mauricio Moreno, Gerente
General (e)

Revisd y aprobd Erika Gonzdlez, Jefe de Oficina Asesora de Planeacion
Elabord: Doris Lozano, Profesional Universitario
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